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Vseobecné obchodni podminky

NiZe najdete vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky), které se fidi obéanskym zakonem
¢. 89/2012 Sh.

Organizator a provozovatel:
Movement Education s.r.o., ICO 06958231, Kounicova 685/20, Vevefi, Brno 602 00.
(Déle jen ,,Movement Education,,)

Klient je ¢lovék, ktery se Ucastni nasich trénink( a akci popripadé akci nami spoluporadanych.

1. Zakladni pravidla

1.1. Klient je povinen se pred prfihlaseni na trénink nebo akci zaregistrovat v rezerva¢nim systému, kde
také nalezne podrobnosti o kazdém z nich, cené a souhlas GDPR.

1.2. S pfihlasenim na trénink ¢i akci, souhlasi klient stémito podminkami a zavazuje se, Ze bude

1.3. MozZnost u nas cvicit neni vymahatelna a provozovatel ma pravo navstévu zamitnout —a to i bez
udani divod. Provozovatel bude takto postupovat napftiklad v téch pripadech, kdy by pfitomnost
klienta mohla ohrozit omezit ostatni klienty nebo dobré jméno provozovatele ¢i prostoru.

1.4. Béhem akci pofddanych Movement Education nebo spolu pofadajicimi subjekty neni dovoleno se
akci ucastnit pod vlivem alkoholu nebo omamnych [atek.

2. Odpovédnost provozovatele

2.1. Klient musi dosdhnout véku minimdlné 18 let. Je-li mladsi, je mu ucast na akcich Movement
Education povolena pouze na zakladé pisemného souhlasu zdkonného zastupce atato osoba
prebira plnou odpovédnost za bezpedi nezletilého uzivatele i pfipadné vzniklé skody tfetim
osobam.

2.2. Kazdy klient by se mél pred sportovni akci nebo jinou akci Movement Education ujistit, Ze jeho
Ucast dovoluje jeho aktualni zdravotni stav a pokud si neni jist, mél by se poradit s |ékarem.

2.3. Klienti mohou k prevlékani a odkladani véci pouzivat Satny ktomu urceni (viz pokyny
recepéniho/trenérd). Satny nejsou uréeny k odkladani cennych véci a proto se provozovatel ziika
odpovédnosti za pfipadné ztraty.

3. Registrace a pfihlaSovani do rezervacniho systému

3.1. Kazdy klient je povinen se zaregistrovat a pfihldsit v rezervacnim systému, pokud se chce uUc¢astnit
akci Movement Education jako napft.: skupinové lekce, kurzy, workshopy, zavody.

3.2. Vregistracnim formuldfi je klient povinen uvadét pravdivé udaje. To jsou: Jméno a pfijmeni,
platnou e-mailovou adresu (bez ni vdm nebudou chodit potvrzeni a potifebné informace),
klientovo telefonni Cislo, které vyuzijeme napfiklad v pfipadé, Ze se z vaznych dlvod( na posledni
chvili zméni ¢as / misto / konani tréninku ¢i akce.

3.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo smazat klientské ucty s nevérohodnymi Udaji nebo uzivatele, ktefi
se opakované neodstavili na pfihlasenou lekci.

3.4. Spolu s registraci souhlasite s podminkami GDPR a my se zavazujeme jejich dodrzovanim.

4. Akce, tréninky, lekce a zavody
4.1. Nase lekce, tréninky i akce maji pfedem uréenou délku a cenu viz cenik na webovych strankach
nebo v rezervacni systému.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruseni akce i tésné pred konanim z vaznych davodd, pro které
by nemohla byt akce uskute¢néna vplném predem slibovaném rozsahu nebo kvalité.
Provozovatel se pak zarucuje jejim nahrazenim, je-li to moZné a to v co nejblizSim terminu.
Pfi Ucasti na akcich Movement Education, je klient povinen dbat pokyn( trenéri nebo jinych
pracovnikl, aby nedoslo k Ujmé na jeho zdravi nebo dalSim osobam. Klient se snaZi vyuZivat
prostor, cviebni naradi a pomUcky tak, aby si jejich nespravnym uZivanim nezpUsobil zranéni
nebo je poskodil. V pripadé poskozeni pomicek nebo jiného vybaveni, je klient povinen to
neprodlené nahlasit obsluze, trenérovi nebo jiné zplsobilé osobé.
V pfipadé poskozeni vybaveni nespravnym uzivanim nebo v disledku nerespektovani pokyn(
zaméstnancd, je klient povinen nahradit provozovateli zplisobenou skodu a to v pIném rozsahu a
v co nejkratS$im mozném terminu.
Klient nerusi ostatni pfi cviceni, je slusny a ohleduplny vici viem ostatnim pfitomnym. V opacném
pfipadé muze byt vykdzan bez ndhrady vstupného ¢i ceny tréninku.
Klient je povinen se fidit instrukcemi lektora/trenéra. V pfipadé, Ze opakované nebude
respektovat nafizeni lektora, mlze byt z lekce vykazan bez nahrady zaplacené ceny.
Ucast na akcich Movement Education je povolena pouze ve sportovnim obleceni, které vés
neohrozi na zdravi a nezplisobi poskozeni vybaveni (bez obuvi / vhodna obuv).
Klient je povinen pouZivat vybaveni Movement Education (nebo pronajimatel( daného prostoru)
pouze v souladu s jeho uréenim a dle instrukci trenéra ¢i zaméstnanci spratelenych organizator(.
Jakékoliv Upravy vybaveni jsou zakdzany, pokud to neni vyslovné povoleno.
Klient je povinen se sezndmit s provoznim fadem dle daného sportovisté, ktery je vidy uveden na
jejich webovych strankach a nebo je na vyzadani u obsluhy.

Klient svoji registraci i pfihlaSenim v rezervacnim systému nebo na nékteré tréninky, souhlasi
s tim, Ze mu budou zasildny informacéni maily ohledné akci a zmén Movement Education s.r.o. .
V opacném pripadé ma klient pravo odhlasit se z odebirani novinek a newsletterd, formou mailu.

Ceny za lekce, tréninky, akce

Konkrétni ceny sluzeb jsou stanoveny na webu nebo rezervaénim systému provozovatele.

Klient je povinen se pfedem seznamit s cenou za danou sluzbu a zavazuje se zaplatit za ni pred
nebo bezprostifedné po jejim vyuZiti. V pripadé namitek mlze nasledné odstoupit od smlouvy.
Kazda zaplacena sluzba, permanentka, kurz maji urcitou ¢asovou platnost. V pfipadé, ze vyprsi
jejich platnost, provozovatel nevraci penize (veskeré informace jsou uvadény na webu
provozovatele).

V pfipadé, Ze se klient nedostavi na lekci ¢i trénink, tak si provozovatel vyhrazuje pravo na
poZadovani jejich uhrazeni v plné vysi. (Omluva je pfijata nejpozdéji 10h pred skupinovym
tréninkem nebo 24h pred osobnim tréninkem — na pozdéjsi omluvy neni bran zfetel a budeme
poZadovat uhrazeni plné ¢astky).

V pfipadé absence na kurzu pro dospélé si mlZete nahradit pouze jednu lekci a to formou
skupinového tréninku ve vsedni dny (viz rezervacni systém). V pfipadé absence na kurzu pro déti
bude nasledné po skonéeni kurzu vypsana dalsi lekce/nahradni trénink, kde si vase dité bude moci
nahradit dvé absence. Penize za nevychozené lekce nevracime.

V pripadé zdvazného ¢i opakovaného poruseni téchto podminek muize provozovatel zakazat dalsi
cvi¢eni bez ndhrady.

Online-live tréninky

Online-live tréninky, jsou uréeny pro pfihlasené klienty pres rezervacni systém.

Svym prihlasenim klient potvrzuje, Ze nebude Zzadnym zpUsobem Sifit obsah videi a obsah s online-
live tréninky spojeny.
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Klient, ktery se pfihlasi na lekci a U¢astni se ji. Je povinen za tuto sluzbu uhradit poplatek viz cenik
online-live trénink( a to pred samotnym konanim lekce, nehledé na okolnost, Ze se ucastnil
napfriklad jen ¢asti lekce.

Cena za lekci uvedend v ceniku v rezerva¢nim systému zahrnuje pouze konkrétni videohovor
v dany cas. Klient nema pravo jeho obsah jakymkoli zplisobem pribéh zaznamendvat z dlvodu
ochrany osobnich udaji pripadnych dalSich spolucvicencl. V pfipadé nerespektovani téchto
pokynd, jedna o poruseni zdkona o ochrané osobnich udaju.

Provozovatel nenese odpovédnost za problémy spojené s internetovym pfipojenim od vaseho
poskytovatele, zplsobujici sekani videa, vypadky a podobné technické potize.

Klient ma pravo reklamovat trénink a v pfipadé, Ze provozovatel zjisti technickou chybu vzniklou
jeho zavinénim, nahradi klientovi dany tréninky ci lekci. Reklamovat Ize dle ¢lanku €. 8.

V pripadé, ze by klient jakymkoli zpisobem narusil pribéh online lekce (hluk z video prenosu,
vulgarismy nebo jiné nevhodné chovani), omezil tim kvalitu a pribéh dané lekce pro ostatni
Ucastniky, tak si provozovatel vyhrazuje pravo ukoncit jeho hovor bez nahrady sSkody.

Odstoupeni od smlouvy

. V pripadé, Ze je klient spotrebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani dlivodu, pokud ji

uzavrel na internetu, a to do ¢trndcti dnl od nakupu sluzby. Uvedené vsak neplati v ptipadé, ze
jsou naplnény predpoklady nemoznosti odstoupeni od smlouvy dle §1837 obcanského zakoniku.
Nelze tedy odstoupit, pokud jiz ¢lovék cvidil ¢i procvicil ¢ast kreditu/penéz.

Nelze také odstoupit v této Ihaté v pfipadé, Ze se jedna o zaplaceni zavodu, campu Ci jiné akce,
kde jsou ndklady s ni spojené hrazeny ihned dalSim subjektim z dlvodu mozné realizace akce.
Takovéto akce a vraceni pripadnych poplatkd se fidi podminka urcenymi v jejich popisu ve
rezervacnim systému nebo na webu provozovatele.

V pfipadé, Ze klient od smlouvy odstoupi dle bodu 5.1., vrati mu provozovatel hned, jak to bude
mozné, cenu, kterou uhradil.

Vzorové odstoupeni je nize a posila se poStou, e-mailem s elektronickym podpisem nebo datovou
schrankou.

Reklamacni rad

. Nesplni-li provozovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy radné a vcas, mlze uZivatel

sluzbu reklamovat. Reklamace musi byt uc¢inéna u provozovatele pisemné (postaci e-mailem) bez
zbyte¢ného odkladu (Tedy co nejdfive, za Cerstvé paméti), nejpozdéji do 30 dnl ode dne
poskytnuti sluzby, nebo v pfipadé, Zze poskytnuti sluzby neprobéhlo, ode dne, kdy méla byt sluzba
poskytnuta.

V reklamaci musi klient pfesné popsat, pro¢ reklamaci podava.

Provozovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci hned, nejpozdéji vSak do 15 pracovnich
dnG. Do této Ih(ty se vsak nezapocditdva doba pfimérend podle druhu sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady (napf. vypracovani posudku Iékafem ¢i lékarnikem).

Po uplynuti této Ihaty ma klient pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy nebo na slevu z ceny
sluzby.

Provozovatel vyda klientovi, ktery uplatnil reklamaci, potvrzeni, kdy k uplatnéni reklamace doslo,
co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vytizeni je poZzadovan. Dale provozovatel vyda potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace a pro pfipadné zamitnuti reklamace vydd pisemné
odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Zavérecna ustanoveni

. Upravu ochrany osobnich Gdaj&i GDPR najdete na naem rezerva¢nim systému po zaregistrovani

a pfihlaseni.
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9.2. Uzivatel, ktery je spotrebitel, ma podle zakona o ochrané spotrebitele pravo na mimosoudni
Fedeni spotiebitelského sporu. Subjektem, ktery mu pomiize, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

9.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit kdykoliv provozovani sluzeb. V takovém pripadé vrati
pomérnou c¢ast zaplacenych sluzeb jednotlivym klientim dle Ih(ty platnosti a Cerpani jejich
predplacenych sluzeb.

9.4. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 9. 2020.
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Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy

Oznameni odstoupeni od smlouvy

Adresat: Movement Education s.r.o., ICO 06958231, Kounicova 685/20, Vevefi, Brno 602 00
Timto oznamuji,

Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:

Datum objednani: .............ccceevie e

Jméno a pfijmeni klienta:
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